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dékujeme Vam za VaSe rozhodnuti vyuZit pro instalaci a tidrzbu Vasich dievoobrabécich strojii sluZzeb servisniho stfediska
EPIMEX. Pro hladky priibéh servisniho zasahu ¢i montdZze a predani stroje do VaSeho uZivani je nezhytna oboustranna
spoluprace. Proto vas zadame, abyste vénovali pozornost nasledujicim vSeobecnym podminkam servisu (dale jako VPS),
které upravuji pravidla opravy nebo instalace Vaseho stroje. Prosime, vénujte jim pozornost.
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DEFINICE POJMU

VSEOBECNE PODMINKY SERVISU

1. Servis strojli a vyrobnich zafizeni provadi servisni technik
vyhradné na zakladé pisemné objednavky objednavatele a to
pouze v rozsahu praci v objednavce uvedeném.

2. Objednavatel musi zajistit teplotu v misté servisu minimalné
13 °C. Servis stroji musi byt provadén vyluéné v suchém
prostiedi.

3. Pribéh servisu se fidi pokyny servisniho technika. V pribéhu
praci nesmi objednavatel bez vyzvani servisniho technika do
opravy zasahovat.

4. Oznaci-li servisni technik pracovisté servisu strojd bariérovou
Cerveno-bilou paskou, nesmi nikdo bez svoleni servisniho technika
z bezpegnostnich dlvodl do tohoto prostoru vstupovat.

5. Servisni technik mé& pravo kvili zajisténi bezpeénosti
v pfipadé potfeby uzamknout z bezpe€nostnich diivodd hlavni
vypinace privodu elektrické energie a stlaceného vzduchu do
stroju, na kterych se provadi oprava.

6. Je-li k provadéni servisu stroje potfeba funkéniho
internetového pripojeni LAN, je objednavatel povinen takovéto
pripojeni zajistit.

7. Bude-li tfeba k servisu stroje provést vzdalenou diagnostiku
vyrobcem stroje, je objednatel povinen uhradit vzniklé naklady.

8. Objednavatel ma povinnost poskytnout servisnim technikdm
firmy uzaviratelny prostor pro jejich naradi a Satnu na prevleceni
do pracovniho obledeni

9. Objednavatel je povinen umoznit servisnimu techniku
v pribéhu servisu pristup k socialnimu zafizeni (toalety, moznost
si umyt ruce).

10. Objednavatel je povinen v pfipadé potfeby na pokyn
servisniho technika poskytnout soucinnost pfi servisu napf.
vysokozdvizny vozik s fidi¢em, zvedaky, paletovaci voziky, atd..
a umoznit pripojeni elektronaradi.
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Servisni tym Epimex

zakaznik pro kterého je provadén servis nebo instalace
povérena osoba dodavatele provadéjici servisni ¢innost
poskytovatel servisni ¢innosti (Epimex)

definovano kupni smlouvou

instalace nebo oprava stroje

technické podminky instalovanych stroj

11. Vyzaduje-li to situace, méa objednavatel povinnost na pokyn
servisniho technika poskytnout personalni podporu a to
prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikl udrzby nebo
operatord strojli po dobu instalace a opravy strojt.

12. Objednavatel je povinen na pokyn servisniho technika dodat
odpovidajici a ostré nastroje pro ovéreni vlastnosti stroje v priibéhu
servisu.

13. Objednavatel je povinen na pokyn servisniho technika dodat
dostate¢né mnozstvi materialu pro testovani stroje.

14. Je-li na vyrobnim zafizeni objednavatele pouzita tiskarna
Stitk(i nebo CteCka carového kodu a oprava se tyka i tohoto
zafizeni, pak objednavatel mé& povinnost na pokyn servisniho
technika dodat spravné etikety, nebo zajistit odpovidajici ¢arové
kody.

15. Vyzaduje-li provedeni servisu externi vyrobni data (napf.
nafezové plany, CNC programy.... ), pak je povinnosti
objednavatele takovéto data servisnimu technikovi na jeho pokyn
poskytnout.

16. V mistech ,kde budou stroje a vyrobni zafizeni kotveny do
podlahy, stropu, nosnikd a stén, nesmi byt zadné privodni kabely,
trubky, elektroinstalace a dalS$i rozvody. P¥i kotveni by mohlo dojit
k jejich poskozeni. Toto zajiSténi je povinnosti objednavatele. Pri
jejim poruseni a uvedeni nepravdivych skutecnosti servisnim
pracovnikiim nenese dodavatel odpovédnost za $kody zptisobené
pfi instalaci strojl, naopak objednavatel nese odpovédnost za
pripadné Skody zplsobené dodavateli. ( pf.: mozny pracovni traz
elektrickym proudem pfi navrtani el. kabelu pod napétim,....)

17. Oprava stojli a vyrobnich zafizeni mize byt ukoncena pouze
servisnim technikem a to sepsanim servisniho protokolu, ktery ma
objednavatel povinnost podepsat. Ma-li objednavatel k servisnimu
zasahu vyhrady, ma moznost vlastni rukou vepsat tyto vyhrady do
vySe uvedeného protokolu.

18. V pfipadé, ze dodavatel na zékladé objednavky objednavatele
nastoupi k instalaci v dohodnutém terminu a v misté instalace
zjisti, ze nejsou splnény vySe uvedené podminky umoznujici
vykonani servisniho zékroku, je kupujici opravnén vyfakturovat
kupujicimu vzniklé vice naklady dle platného spojené s marnym
vyjezdem technika.
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