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SERVIS
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servis@epimex.cz
tel.: 547 235 630
tel.: 725 558 044

‘iﬁ@". & VEDOUCI
\l- ] ‘ SERVISU
Lubomir Elias
NAHRADNI |
DILY i & Kristina Trnkova

‘ tel.: 474 316 780
\ & tel.: 777 755 410
trnkova@epimex.cz

Magda 0drazkova
tel.: 547 235 630
tel.: 777 755 418
odrazkova@epimex.cz

Véra Perni¢kova

tel.: 474 316 780

tel.: 777 755 426
pernickova@epimex.cz
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.‘ .‘ Dfevoobrabéci stroje

%, EPIVIEX

DISPECER
SERVISU

Lukas Kriz

tel.: 547 235 630
tel.: 725 558 044
servis@epimex.cz

TECHNICKA
PODPORA

Martin Sujan

tel.: 547 235 630
tel.: 739 424 004
servis@epimex.cz

Homag (CNC / olepovacky), Homag
Automation, Homag Panel dividing
(Holzma), Weinmann, Martin

Homag Bohrsysteme (Weeke),
Homag Kantentechnik (Brandt),
Barbaric, Nova Pellet, Zika, LCM

Robland, Elcon, Weima, Venjakob,
Langzauner, Bongioanni, Hoffmann



.’.% Drevoobrabéci stroje
%o EPIIVIEX

SERVISNi KUCHARKA

TYP A SERIOVE CiSLO STROJE

VASE ZAKAZNICKE CiSLO HOMAG GROUP
(na vyzadani u EPIMEX)

CO JE NEZBYTNE PRO EFEKTIVNI VYRIZENI OBJEDNAVKY

Vzdy zvazte zavaznost situace, vhodnost telefonické podpory (TSN pfipojenf - Teleservis),
nutnost vymeény dilu a vyjezdu technika a zasSlete pisemnou objednavku na servis.

1. Jménofirmy, adresa provozovny 4. Jak k poruse doSlo, pri jaké prilezitosti
+ zakaznické ¢islo Homag (vyména nastrojii, zména parametri,

vypadek el. energie, kolize agregatu apod.)
2. Vyrobni éislo stroje, typ stroje

(uvedeno na vyrobnim Stitku ¢i vySe) 5. Pokud vite, Ze je pro provedeni opravy nutny

ND, prosime vyhledejte jeho objednaci islo
3. Co nejpresné;jSi popis problému, doplnit

fotografii nebo videem, pokud to pomiiZe 6. Kontaktni osoba, obsluha stroje
k pochopeni / upresnéni situace

PRO USNADNENI VYHLEDANI ND OFA0
Identifikace nahradnich dilii v el. dokumentaci Vaseho stroje F-. parts
Aktualizace a sprava licenci Vaseho software www.eparts.de [=]

Jak to funguje? viz. QR kod

PRO USNADNENIi KOMUNIKACE

Pro jednoduchy a rychly kontakt muzete rovnéz
vyuzit HOMAG Group ServiceApp, ktery je zdarma
k dispozici na Apple App Store a Google Play Store)

Hz: HOMAG

0-305-99-2271
PHROAR0SS

H: HOMAG

1. Naskenujte QR kod

k. Remote Service

2. \Vyherte servis/objednani nahradnich dild,
zavolejte nebo poSlete e-mail

L Spare Parts

K. Field Service

B4 Service Request




