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DISPECINK  servis@epimex.cz TECHNICKA
SERVISU tel.: 547 235 630 PODPORA

Jan Havelka
tel.: 601 534 375
servis@epimex.cz

NAHRADNI
DiLY

VEDOUCI
SERVISU

Lukas Kfriz
tel.: 725 558 044
kriz@epimex.cz

Martin Sujan
tel.: 739 424 004
servis@epimex.cz

Kristina Trnkova
tel.: 474 316 780
tel.. 777 755 410
trnkova@epimex.cz

Homag (CNC / olepovacky), Homag
Automation, Homag Panel dividing
(Holzma), Weinmann, Martin

Magda Odrazkova
tel.: 547 235 630
tel.: 777 755 418
odrazkova@epimex.cz

Homag Bohrsysteme (Weeke),
Homag Kantentechnik (Brandt),
Barharic, Nova Pellet, Zika, LCM

Véra Pernickova
tel.: 474 316 780 Robland, Elcon, Weima, Venjakob,
tel.: 777 755 426 Langzauner, Bongioanni, Hoffmann
pernickova@epimex.cz

EPIMEX SERVIS

RYCHLE A KVALITNE PO
CELE CESKE REPUBLICE!

NABIiZiIME KOMPLETNi SERVIS
A DODAVKY NAHRADNICH DiLU

PROSKOLIME VAS V PRACI
SE STROJI A SOFTWAREM
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SERVISNI KUCHARKA % EPIVIEX

TYP A SERIOVE CISLO STROJE

VASE ZAKAZNICKE CISLO HOMAG GROUP
(na vyzadani u EPIMEX)

CO JE NEZBYTNE PRO EFEKTIVNI VYRIZENI OBJEDNAVKY

Vzdy zvazte zavaznost situace, vhodnost telefonické podpory (TSN pfipojeni - Teleservis),
nutnost vymeény dilu a vyjezdu technika a zaSlete pisemnou objednavku na servis.

1. Jménofirmy, adresa provozovny 4. Jak k poruse doslo, pii jaké prilezitosti
+zakaznickeé ¢islo Homag (vyména nastrojii, zména parametri,

vypadek el. energie, kolize agregatu apod.)
2. Vyrobni Cislo stroje, typ stroje

(uvedeno na vyrobnim Stitku ¢i vySe) 5. Pokud vite, Ze je pro provedeni opravy nutny
ND, prosime vyhledejte jeho objednaci Cislo
3. Co nejpresné;jsi popis problému, doplnit
fotografii neho videem, pokud to pomiiZe 6. Kontaktni osoba, obsluha stroje
k pochopeni / upresnéni situace

HOMAG eShop — usnadnéte si vyhledani nahradnich dili

o |dentifikace ND v el. dokumentaci Vaseho stroje pro pfihlaSeni Vasim
zakaznickym iictem HOMAG

¢ Objednani ND pres EPARTS

* Aktualizace a sprava licenci VaSeho software. Jednoduchy navod k registraci!

VAS ON-LINE PRISTUP KE SLUZBAM SERVISU

Po prihlaseni do platformy TAPIO mdzete vyuzivat
celou fadu aplikaci, které Vam pomohou vyresit
Vase servisni pozadavky snaze, rychleji

a odkudkoliv. K prihlaseni pouzijte svij zakaznicky
ucet HOMAG.

Service Cases
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